Ministério da Satde

FIOCRUZ
Fundagio Oswaldo Cruz

o et
'SERGIO AROUCA
NSP

DOCUMENTO: Mapa de Processo

Cédigo: ENSP/VDDIG/MP.01

Criagao do Documento
Data: 25/06/2020
- Revisao. 00
TITULQ. Processo de Atendimento as Demandas | (=570 0
Encaminhadas pela Ouvidoria da Fiocruz CCDA. 0132

Encaminhar
demandas

Ouvidoria Flocruz

X

Resposta incorreta/

Reposta
incompleta

comreta

Gabinete da Diregio

Receber mensagem
de notificagio da
owvidoria

)

VDDIG

Prazo de até 20
dias corridos par
resposta

pela Ouvidoria da Fiocruz

Receber mensagem

cio da o}

owvidoria

Controles Intemos e integridade

Comite

de

Acessorla Técnica

Receber mensagem

de notificacdo da
owidoria

Comunicar o
atendimento

Encaminhar
resposta

EEgncaminhar
demandas as qﬂ"ﬂ'ls Solicitar ajuste
areas respostas Resposta

08/07/2020

incorreta/
incompleta
3
H
3
H § Responder as Ajustar
g demandas demands
Prazo de até
10 dias para
resposta
Elaborado Verificado Aprovado Data de Versao do
Aprovagio Documento
Equipe SGQ | CarosAdeL | Alex Molinaro | 08/07/2020 Cépia no
Reis. Controlada




